MONTENEGRO

AGENCY FOR ELECTRONIC COMMUNICATIONS AND POSTAL SERVICE

TEL.+382(0) 20 406-700
FAX.+382(0) 20 406-702
E-MAIL: EKIP@EKIP.ME

WWW.EKIP.ME 0102'1781/‘

Podgorica 08..07.2011.godine

Na osnovu ¢lana 19, ¢lana 44 stav 5 Zakona o elektronskim komunikacijama (Sl.list Crne Gore
br.50/08), i ¢lana 196.st.2 Zakona o opstem upravnom postupku (Sl.list RCG br.60/03), Savjet
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost postupajuéi po sluzbenoj duznosti,
na sjednici odrzanoj dana 08.07.2011 godine, donio je:

Rjesenje

1. Nalaze se Crnogorskom Telekomu A.D. da Referentnu interkonekcionu ponudu za fiksnu
mrezu Crnogorskog Telekoma uskladi tako Sto Ce:

1.1. U tacci 2.4. poslije podtacke b) dodati podtacku c) koja glasi: ,c) Usluga zapodinjanja
(originacije) poziva za pristup brojevima operatora, uklju€ujuéi pristup brojevima za dial-
up, brojevima za usluge sa dodatom vrijedno$éu, usluge posebnih sluzbi, usluge hitnih
sluzbi i usluge od drustvenog znacaja u mrezi drugog operatora.*

1.2. U stavu 2 tacke 2.4.1.4. brisati re€enicu koja glasi: “Pozive prema 0800 numeracijama,
prema uslugama sa dodatnom vrijedno$éu (094 i 095 numeracije) i prema kratkim
kodovima nije moguce realizovati uslugom Izbor operatora. ”

1.3. U prvom stavu tacke 2.4.2.3 se poslije podtacke d) dodati dvije nove podtacke koje
glase: “e) pozivi prema 0800 numeracijama, uslugama sa dodatnom vrijedno$c¢u
(numeracija 094 i 095) i prema kratkim kodovima; f) svi pozivi”

1.4. u stavu 2 tacke 2.4.2.3 brisati re€enicu koja glasi: “Pozive prema 0800 numeracijama,
prema uslugama sa dodatnom vrijednos$éu (094 i 095 numeracijama) i prema kratkim
kodovima nije moguce realizovati uslugom Predizbora operatora.”

1.5. Stav 2 tatke 2.4.2.5. vezano za ,vremenski rok za implementaciju usluge Predizbora
operatora“ izmijeniti na nadin kako je Crnogorski Telekom predloZio u komentarima:
,vremenski rok za implementaciju funkcionalnosti Predizbora operatora od strane
Telekoma je 30 dana od dana zahtjeva Operatora ukoliko je Ugovor o interkonekciji veé
na snazi. Pojedinaéni zahtjevi korisnika koje podnosi Operator korisnik ponude bice
realizovani u roku od 5 radnih dana“. Posljednji stav tacke 2.4.2.5 izmijeniti tako da glasi:
,2Ukoliko pretplatnik Telekoma promijeni telefonski broj, podesavanja za Predizbor
operatora ¢e se prenijeti na novi broj po automatizmu.*
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1.6.

1.7.

1.8.

1.8.

rijeéima ,2 m*.

izmijeniti prvu re€enicu stava 4 tacke 2.7.1, na nacin sto ée _rijééi ,4 m* zamijeniti
U stavu 3 tacke 9.2.1. mijenjaju se rijeci ,90 dana (nova relacija)” rije¢ima ,60 dana
(nova relacija)*

Dodati tacku 12.5. kako je Crnogorski Telekom predlozio u komentarima: ,Crnogorski
Telekom ¢e operatorima korisnicima ove ponude na njihov zahtjev omoguditi kori§¢enje
usluge terminacije saobraéaja koji je zapocet u mrezama u inostranstvu a upuéen je ka
fiksnoj mrezi Crnogorskog Telekoma. Cijene i uslovi koriS¢enja ove usluge predmet su
pregovora Telekoma i Operatora. Telekom se putem ove ponude obavezuje da ovu
uslugu korisnicima ponude neée nuditi pod uslovima koji su nepovoljniji od onih koje u
datom trenutku ima ugovorene sa svojim inostranim partnerima. Uslovi za terminaciju
poziva koji su zapo€eti u mrezama u inostranstvu Crnogorski Telekom nec¢e nuditi pod
povoljnijim uslovima od uslova za terminaciju poziva koji su zapo¢eti u mrezama u Crnoj
Gori“.

U prvom stavu tacke 15 posljednja re€enica se mijenja i glasi: ,Obavjestenje o izmjeni
se mora dostaviti 6 mjeseci prije bilo kakve izmjene koja bi mogla da ima uticaja na
interkonekciju izmedu mreza, a u slu€aju potrebe i uz prethodnu saglasnost Agencije
ovaj rok moze biti i kraéi.”

Brisati tacku 19.2, 19.3. i 19.4. Nova tacka 19.2. glasi kako je predloZio Crnogorski
Telekom, osim stava 2 koji glasi ,Telekom ¢&e u sluéajevima opisanim u ovom ¢lanu
privremeno prekinuti pruzanje usluga interkonekcije, samo uz prethodnu saglasnost
Agencije.”

U stavu 3 tacke 7.1. Aneksa Il, iznos od ,5.500,00 EUR" zamijeniti iznosom ,670,00
EUR".

U stavu 1 tacke 7.2. Aneksa ll, iznos od ,27.500,00 EUR" zamijeniti rije¢ima ,670,00
EUR po centrali®.

U stavu 2 tacke 7.2. Aneksa I, iznos od ,15,00 EUR" zamijeniti iznosom od ,5,00
EUR".

Tacku 8 Aneksa Il izbrisati.

Tazéku 11 a) Aneksa Il izmijeniti u stavu 3 tako $to ¢e rijeéi ,4 m® zamijeniti rije¢ima ,2
m=“.

U tacki 11 e) Aneksa Il, u stavu 3 podtacka 1, zamijeniti iznos ,500,00EUR/km* iznosom
,100,00EUR/km".

Tacku 12 Aneksa |l izbrisati.

2. Crnogorski Telekom A.D. ¢e uskladiti Referentnu interkonekciou ponudu, kako je nalozeno
u ta€ci 1 dispozitiva, u roku od 15 dana od dana prijema Rjesenja.



3. Crnogorski Telekom A.D. ée uskladiti Referentnu interkonekciou ponudu sa primjedbama
Agencije, koje je prihvatio u taéci 4, 6 Uvoda, 6.9, 16.3 i Aneksu |l tacka 1 koji se odnosi na
objavljivanje u Referentnoj inetrkonekcionoj ponudi cijena koje ¢ée se primjenjivati nakon 12
mjeseci od dana stupanja na snagu RjeSenja, u roku od 15 dana od dana prijema Rjesenja.

4. Crnogorski Telekom A.D. ¢e objaviti Referentnu interkonekcionu ponudu, uskladjenu na
nacin utvrdjen takama 1 i 3 dispozitiva, u roku od 15 dana od dana prijema Rjesenja.

5. Crnogorski Telekom A.D. je duzan da pripremi i objavi dopunu Referentne interkonekcione
ponude za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma sa Ugovorom o nivou usluge-SLA (Sevice
Level Agreement), u roku od 30 dana od dana prilema Rjesenja.

6. Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i objavi dopunu Referentne interkonekcione
ponude za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma sa uslovima za pristup mrezi operatorima
koji nude usluge sa dodatnom vrijedno$cu, u roku od 6 mjeseci od dana prijema RjeSenja.

7. Zalba na ovo Rjesenje ne odlaZe njegovo izvréenje

Obrazlozenje

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je RjeSenjima broj 0902-4100/2 od
11.11.2010 odredila Crnogorski Telekom kao operatora sa znaajnom trziSnom snagom na
relevantnom trziStu pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za fizi€ka i pravna lica —
veleprodajni nivo, broj 0902-4118/2 od 11.11.2010 kao operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na trzisStu poziva koji poti€u iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji
—veleprodajni nivo i broj 0902-4140-2 od 11.11 1010 kao operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom trzistu zavr§avanja(terminacije) poziva u sopstvenim mrezama. Svim
rieSenjima je izmedju ostalog naloZzena obaveza preglednosti i transparentnosti tj. objavljivanja
referenetnih interkonekcionih ponuda i jednakog tretmana — nediskriminatornosti. U skladu sa
obavezama iz navedenih rjeSenja Crnogorski Telekom A.D. je dostavio ,Referentnu
inetrkonekcionu ponudu za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma“, koja objedinjuje uslove
interkonekcije i uslove servisa koji se pruzaju na navedena tri relevantna trzista. Predmetna
referentna ponuda je bila predmet ocjene Agencije u skladu sa Zakonom. Nakon prvog kruga
ocjene usaglasenosti, Agencija je nalozila Crnogorskom Telekomu da objavi referentnu ponudu
i cijene predmetnih servisa, u skladu sa odnosnim analizama trzi$ta, po¢ne da primjenjuje od
dana kada su ispunjeni uslovi za primjenu istih. Takodje je naglaseno da Agencija nastavlja
postupak ocjene usaglasenosti predmetne referentne ponude u skladu sa Zakonom i odnosnim
analizama trzista i da ¢e nakon okonéanja tog procesa, dostaviti svoje komentare i sugestije na
referentnu ponudu, Sto ¢e predstavljati i poetak javnog konsultativnog postupka. Agencija je
otvorila proces javnih konsultacija 22.04.20011 i ostavila rok do 27.05 2011 da se operatori
izjasne o primjedbama i sugestijama Agencije. Crnogorski Telekom je u postupku javnih
konsulatacija dana 27.05.2011 dostavio svoje komenatre i sugestije. Osim Crnogorskog



Telekoma, na predmetnu refernetnu ponudu komentare su dali VOIP Telekom 30.05.2011,
IPMONT 30.05.2011 i Telenor 27.05.2011. Agencija je u roku propisanom Zakonom i
Uputstvom o vodjenju otvorenog konsultativnog procesa u sektoru elektronskih komunikacija,
sagledala pristigle komentare i odlu€ila kao u dispozitivu, iz sljedecih razloga:

Tacka 1.1. stava 1 i stav 6 dispozitiva - U skladu sa definicijom relevantnog trzista zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacionih mreza koja se pruza na fiksnoj lokaciji, Crnogorski
Telekom je u obavezi da dopuni svoju Referentnu interkonekcionu ponudu za fiksnu mrezu u
skladu sa definicijom iz Analize relevantnog trzista. U skladu sa navedenim, kao i sa obavezom
propisanom Analizom ovog relevanog trzista, Crnogorski Telekom je duzan da pruzi pristup
svojoj mrezi operatorima koji pruzaju usluge sa dodatom vrijednoS¢u (str. 64). U skladu sa
navedenom obavezom, Agencija je odredila rok od 6 mjeseci u kome je Crnogorski Telekom
duzan da pripremi i objavi referentnu interkonekcionu ponudu za pristup mrezi operatorima Koji
nude usluge sa dodatnom vrijednoscu (stav 6 dispozitiva).

Tacka 1.2. stava 1 dispozitiva - Imajuéi u vidu tehni¢ku implementaciju usluge Izbora operatora,
a kao $to je navedeno i u odgovoru Crnogorskog Telekoma, krajnji korisnik biranjem koda za
izbor operatora moze da bira bilo koji od tipova poziva koje pruza Operator, &iji je kod za izbor
operatora birao. To znadi da skup ponudenih tipova poziva zavisi jedino od Operatora koji nudi
usluge putem lzbora Operatora, a ne moze biti predmet bilo kakvih ograni€enja od strane
Crnogorskog Telekoma.

Tacka 1.3. i 1.4. stava 1 dispozitiva - Agencija takodje smatra da, kao ni kod servisa izbora
operatora, ne postoje tehni€ka ograni¢enja koja bi predstavijala ograni¢enje da bi odredeni
tipovi poziva bili dostupni putem usluge Predizbor operatora. S druge strane Operator koji pruza
usluge putem Predizbora operatora jedino moze da ponudi odredene tipove poziva u skladu sa
svojim tehni¢kim moguénostima, a ne da bude ograni¢en od strane Crnogorskog Telekoma. Na
kraju, mogucénost pruzanja svih tipova poziva zajedno preko Predizbora operatora zajedno sa
veleprodajom pretplatni€kih linija, omogucava alternativnim operatorima da budu konkurentni sa
svojom ponudom ponudi koju ima Crnogorskoi Telekom kao operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom.

Tacka 1.5. stava 1 dispozitiva — Agencija prihvata predlog Telekoma da se stav 2 tacke
2.4.2.5. preformuliSe tako da glasi ,Vremenski rok za implementaciju funkcionalnosti Predizbora
operatora od strane Telekoma je 30 dana od dana zahtjeva Operatora ukoliko je zahtjev za
interkonekciju ve¢ na snazi. Pojedinaéni zahtjevi korisnika koje podnosi Operator korisnik
ponude bice realizovani u roku od 5 radnih dana“.

Agencija smatra da pretplanik koji koristi neke od moguénosti, koje su realizovane po zahtjevu
pretplatnika, treba po automatizmu da zadrzi u sluéaju promjene telefonskog broja. 1z tog
razloga nije prihvatljivo obrazloZzenje Crnogorskog Telekoma dato u procesu javnih konsultacija,
da pretplatnik prilikom promjene telefonskog broja, treba da podnosi novi zahtjev za aktivaciju
odredene usluge kao u sluc¢aju da je novi pretplatnik.

Tracka 1.6. stava 1 dispozitiva -Imajuéi u vidu E&injenicu da je u prethodnoj Referentnoj
interkonekcionoj ponudi Crnogorskog Telekoma minimalni prostor koji moze zakupiti Operator u
svrhu kolokacije iznosio 2 m?, Agencija nije uvjerena da je opravdano poveéavati tu veli¢inu, na
osnovu argumentacije koju je ponudio Crnogorski Telekom. Pored toga, drugi operatori se
nijesu slozili sa predlozenom izmjenom. Kod svakog konkretnog zahtjeva za uslugu kolokacije



¢e se Operator traziti od Crnogorskog Telekoma prostor odgovarajuée povrsine, u skladu sa
svojim potrebama.

Tacka 1.7. stav 1 dispozitiva - Agencija je djelimi¢no prihvatila komentar Crnogorskog Telekoma
u vezi rokova za realizaciju interkonekcionih linkova, za proSirenje postojeceg kapaciteta.
Medutim, Agencija smatra da je rok za realizaciju nove relacije neopravdano dug. To iz razloga
Sto je rok za realizaciju terminalnih segmenata iznajmljenih linija (u koje spadaju i
interkonekcioni linkovi) od 30 dana, pri ¢emu Agencija smatra da dovoljan rok za aktivnosti u
vezi testiranja i konfiguracije interkonekcionih likova dodatnih 30 dana. Iz tih razloga Agencija je
odlugila da smaniji predlozeni rok za realizaciju nove relacije.

Tacka 1.8. stava 1 dispozitiva - Agencija prihvata predlog Crnogorskog Telekoma koji je dat u
javnom konsultativnom procesu, za dopunu Referentne interkonekcione ponude. Agencija je
prihvatila ovaj predlog imajuéi u vidu praksu u drzavama regiona, kao i €injenicu da ne postoje
povoljnosti za krajnje korisnike. Na ovaj nadin je ispunjen zahtjev Agencije, po kome je
Crnogorski Telekom duzan da ponudi uslugu terminacije poziva bez obzira na to gdje je poziv
zapoCeo. Kako Agencija ima nadleznosti da reguliSe odnose izmedu operatora koji posluju u
Crnoj Gori, smatramo da se predlogom Telekoma svi operatori u Crnoj Gori tretiraju na isti
nacin, pri éemu je ostavljena moguénost dogovora na komercijalnoj osnovi kao osnovni princip
koji se primjenjuje kod sklapanja ugovora za pruzanje medunarodnih usluga.

Tacka 1.9. stava 1 dispozitiva — S obzirom na €injenicu da izmjene u mrezi operatora, koje
mogu uticati na uspostavljenu interkonekciju i operatorski pristup, mogu biti razli¢ite po obimu
Agencija ocjenjuje da je rok od 6 mjeseci odgovarajuci imajuéi u vidu praksu drugih operatora
sa znac€ajnom trziSnom snagom. Naime, u sluéaju znacajnih izmjena na mrezi koje za posljedicu
mogu imati promjenu pristupnih tacaka ili tataka interkonekcije, Agencija smatra da je rok od 6
mjeseci odgovarajuéi kako bi drugi operator imao dovoljno vremena da planira i implementira
predvidene promjene u svojoj mrezi. Kako odredenje izmjene manjeg obima ne zahtijevaju toliki
rok, Agencija je prihvatila predlog Crnogorskog Telekoma da se u takvim slu¢ajevima omogudi
kraéi rok uz prethodnu saglasnost Agencije.

Tacka 1.10. stava 1 dispozitiva - Agencija je djelimiéno prihvatila predlog Crnogorskog
Telekoma za drugadiju formulaciju taéaka 19.2, 19.3 i 19.4. Medutim, Agencija je ostala pri
stavu da Telekom ne moze, baz prethodne saglasnosti Agencije, privremeno prekinuti pruzanje
interkonekcije po osnovu razloga navedenih u ovoj ta¢ki. Takode, Agencija nije prihvatila
predlog da je duzna odgovoriti u roku od 24 sata od dobijanja zahtjeva Crnogorskog Telekoma,
s obzirom da u tako kratkom roku nije moguce donijeti validnu odluku. Agencija ¢e u svakom
slu€aju odluku donijeti u zakonom propisanom roku, postujuéi nacelo hitnosti, zavisno od
konkretne situacije.

Tagka 1.11. stava 1 dispozitiva -Clanom 49 zakona o elektronskim komunikacijama je propisano
da naknade za implementaciju usluge izbora operatora treba da budi troSkovno orijentisane. U
skladu sa tim, Agencija je u javhom konsultativnom procesu trazila od Crnogorskog Telekoma
obrazloZenje za visinu jednokratne takse za uspostavljanje i testiranje usluge Izbora operatora.
Crnogorski Telekom je Agenciji dostavio pregled cijena koje primjenjuju fiksni operatori sa
znacajnom trziSnom snagom u Hrvatskoj, Makedoniji i BiH. S obzirom da Telekom nije dostavio
Agenciji obrazlozenje predlozene cijene po svim pojedinaénim stavkama, veé¢ samo pregled
cijena iz zemalja okruzenja, koje se medusobno znacajno razlikuju, to za Agenciju ne



predstavlja validno obraloZzenje. Agencija smatra da su cijene koje je. u ovom sluéaju dao
Crnogorski Telekom antikonkurentske i da bi u velikoj mjeri onemogucile druge operatore da
poénu sa pruzanjem usluga lzbora operatora, koji je jedan od osnovnih mehanizama
pospjeSivanja konkurencije. U skladu sa tim, Agencija je odluéila da odredi cijenu ove usluge na
nivou cijene, koju Crnogorski Telekom ima u svom vazeéem cjenovniku, a koja se odnosi na
implementaciju ¢etvorocifrene numeracije (tipa 1xxx), s obzirom da se usluga Izbora operatora
realizuje implemetacijom, takode, Cetvorocifrene numeracije (tipa 10ab), a s obzirom da su ove
dvije usluge najsli¢nije u tehni€¢kom smislu.

Tadka 1.12. i 1.13. stava 1 dispozitiva -Clanom 49, stav 3, Zakona o elektronskim
komunikacijama je propisano da operator troSkovno formira cijene za operatorski pristup i
interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom operatora. Takode, u skladu sa stavom 5 ¢lana
49 Zakona o elektronskim komunikacijama, operator je duzan dostaviti Agenciji na evidenciju i
sagledavanje uskladenosti troS8kovno formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju u
vezi sa izborom i predizborom operatora. U skladu sa tim, Agencija je u javhom konsultativnom
procesu trazila od Crnogorskog Telekoma obrazloZzenje za visinu jednokratne takse za
uspostavljanje i testiranje usluge l|zbora operatora i za visinu jednokratne naknade za
prilagodavanje Telekomove infrastrukture u svrhu obezbjedivanja funkcionalnosti Predizbora
operatora. Crnogorski Telekom je Agenciji dostavio pregled cijena koje primjenjuju fiksni
operatori sa znacajnom trziSnom snagom u Hrvatskoj, Makedoniji i BiH , navodeci pri tome kako
je imao velike znacajne troskove prilagodavanja svojih centrala za pruzanje usluge predizbora
operatora. S obzirom da Telekom nije dostavio Agenciji obrazloZzenje predloZene cijene po svim
pojedinaénim stavkama koje bi se baziralo na troSkovima za ovu uslugu, kao ni znos troskova
koje navodi u svom odgovoru u javhom konsultativnom procesu, ve¢ samo pregled cijena iz
zemalja okruzenja, koje se medusobno znacajno razlikuju, to za Agenciju ne predstavlja validno
obraloZenje. Agencija smatra da su cijene koje je u ovom sluéaju dao Crnogorski Telekom
antikonkurentske i da bi u velikoj mjeri onemogudile druge operatore i korisnike da poénu sa
koririS¢enjem usluga Predizbora operatora, koji je jedan od osnovnih mehanizama
pospjesivanja konkurencije.U skladu sa tim, Agencija je odlu€ila da odredi cijenu ove usluge na
nivou cijene, koju Crnogorski Telekom ima u svom vazeéem cjenovniku, a koja se odnosi na
implementaciju Cetvorocifrene numeracije (tipa 1xxx) na nivou drzave, s obzirom da se usluga
Izbora operatora realizuje implemetacijom, takode, €etvorocifrene numeracije (tipa 10ab), a s
obzirom da su ove dvije usluge najsli€nije u tehni€kom smislu, odnosno da odredi cijenu ove
usluge na nivou cijene, koju Crnogorski Telekom ima u svom vazeéem cjenovniku, a koja se
odnosi na implementaciju €etvorocifrene numeracije (tipa 1xxx) na nivou drzave, po centali na
kojoj je izvrS8ena implementacija ove usluge. Agencija je odluéila da odredi nizi iznos za ovu
naknadu imajuci u vidu mogucénost koja je data stavom 6 &lana 49 Zakona o elektronskim
komunikacijama, u skladu sa kojim Agencija mozZe propisati limit cijena za uslugu
izbora/predizbora operatora, do mjere kojom se obezbjeduje da cijena usluge ne bude
destimulativna za koriSéenje.

Tacka 1.14. stava 1 dispozitiva -S obzirom da signalizacioni link predstavlja 64kb/s kanal u
okviru 2Mb/s interkonekcionog linka (Definicija pojmova — Aneks X), posebna naknada za
signalizacioni link nema nikakvog opravdanja, s obzirom na C¢injenicu da Operator placa
naknadu za intekonekcioni link, u okviru koga je i signalizacioni link.

Tacka 1.15. stav 1 dispozitiva - Imajuéi u vidu ¢&injenicu da je u prethodnoj Referentnoj
interkonekcionoj ponudi Crnogorskog Telekoma minimalni prostor koji moze zakupiti Operator
u svrhu kolokacije iznosio 2 m? Agencija nije uvjerena da je opravdano povecavati tu veliginu,
na osnovu argumentacije koju je ponudio Crnogorski Telekom. Pored toga, drugi operatori se
nijesu slozili sa predlozenom izmjenom. Kod svakog konkretnog zahtjeva za uslugu kolokacije
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¢e Operator traziti od Crnogorskog Telekoma prostor odgovarajuée povrsine, u skladu sa svojim
potrebama. Svaki konkretni spor po pitanju potrebne povrsine prostora za kolokaciju ¢e rieSavati
Agencija, tako da smatramo necjelishodnim poveéanje minimalne povrSine prostora za
kolokaciju koje je predlozio Crnogorski Telekom isti€uci kao glavni argument moguce nerealne
zahtjeve operatora.

Tacka 1.16. stava 1 dispozitiva - Agencija je od Crnogorskog Telekoma trazila obrazloZenje za
visinu jednokratne naknade i ispitivanje prohodnosti zahtijevane trase kablovske kanalizacije
koju je predloZio u svojoj Referentnoj interkonekcionoj ponudi. Crnogorski Telekom je naveo
kako ova cijena pokriva samo troskove koje Crnogorski Telekom ima po pitanju angazovanja
izvodaca u cilju ispitivanja prohodnosti trase na osnovu vazecih ugovora. Za Agenciju ovakvo
obrazlozenje nije prihvatljivo, s obzirom na pretpostavku da Crnogorski Telekom vrsi odrzavanje
kablovske kanalizacije i treba da ima aZurirane podatke o svoj kablovskoj telekomunikacionoj
kanalizaciji, a samim tim nije potrebno angazovanje trecih lica za dobijanje ovih podataka. Cak i
u sluéaju da za pojedine trase kablovske kanalizaciie ne posjeduje podatke o
slobodnim/zauzetim kapacitetima, Agencija smatra da je to dokaz neefikasnog upravljanja
imovinom, te da nema osnova da troSkove za azuriranje podataka o svojoj infrastrukturi prenosi
na teret drugih operatora. U skladu sa tim Agencija je odlucila da smanji ovu cijenu, rukovodeci
se uporednim podacima za fiksnog operatora iz Republike Hrvatske.

Tacka 1.17. stava 1 dispozitiva - Agencija je od Crnogorskog Telekoma trazila obrazloZenje za
jednokratne troSkove planiranja, testiranja i konfiguracije mreze za potrebe realizacije
interkonekcije koju je predloZio u svojoj Referentnoj interkonekcionoj ponudi. Kao obrazloZzenje
pomenutih cijena Crnogorski Telekom je naveo cijene koje naplaéuje jedan od mobilnih
operatora u Republici Hrvatskoj, $to za Agenciju nije prihvatljivo. Naime, uvidom u referentne
interkonekcione ponude fiksnih operatora sa znaajnom trziSnom snagom iz okruzenja
(Hrvatska, BiH, Srbija, Makedonija) Agencija je ustanovila da naknade ovog tipa ne postoje.
Takode, u prethodnoj Referentnoj ponudi Crnogorskog Telekoma ove naknade nijesu postojale.
Pored toga, realizacija interkonekcije obuhvata poslove koji se ti€u planiranja, testiranja i
konfiguracije mreZe za oba operatora koji u€estvuju u tom procesu. Shodno tome, Agencija
smatra da troSkove ovih poslova treba da snosi svaki od operatora na svojoj strani, kao $to je

interesa krajnjih korisnika, te je shodno tome Agencija odluéila kao u dispozitivu ovog riesenja.

Stav 5 dispozitiva - U svom odgovoru, u javhom konsultativnom procesu, Crnogorski Telekom je
naveo da su svi parametri kvaliteta usluga koje garantuje, kao i penali u slu¢aju ne ispunjavanja
istih dati u tacki 16. Referentne interkonekcione ponude. Agencija smatra da su u tacki 16.
Ponude dati garantovani nivoi za neke od parametara kvaliteta koji se odnose na
interkonekcione linkove, kao i odgovaraju¢e nadoknade za neispunjavanje tih nivoa. Kako je
Referentnom interkonekcionom ponudom Crnogorskog Telekoma dat veliki broj usluga koji se
nude drugim operatorima na nivou veleprodaje, Agencija smatra da za svaku od navedenih
usluga treba precizirati garantovane nivoe parametara kvaliteta, kao i odgovaraju¢e nadoknade
u slu€aju da ti nivoi nijesu ispunjeni. Glavni parametar kvaliteta pojedinaéne usluge je
raspolozivost te usluge, pri éemu se za pojedine usluge mogu primijeniti i drugi parametri
kvaliteta usluge (npr. Usluge poziva — kasnjenje u jednom smjeru, NER parametar, post dial
delay itd.). Pored toga, kvalitet usluga u znacéajnoj mjeri zavisi i od rokova u kome se usluge
uspostavljaju, kao i rokovi za otklanjanje kvara na pojedinoj suluzi. U skladu sa tim, Agencija
smatra da je neophodno da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom,
pripremi i objavi Ugovor o nivou usluge-SLA (Sevice Level Agreement),kao dopunu Referentne



interkonekcione ponude za fiksnu mrezu, u skladu sa rokom iz dispozitiva ovog rieSenja, kako bi
se sprijecila mogucnost diskriminacije drugih operatora s aspekta kvaliteta usluga.

Vezano za ta¢ku 18.2. Agencija je prihvatila komentar Crnogorskog Telekoma i odustala od
zahtjeva za promjenu roka kada operator ukida obavezu dostavljanja instrumenata osiguranja.

Sa izlozenog odlu¢eno je kao u dispozitivu.

PRAVNA POUKA: Protiv ovog RjeSenja moze se izjaviti zalba Ministarstvu za informacionio
drustvo i telekomunikacije u roku od 15 (petnaest) dana od dana njegovog prijema. Zalba na
Rjesenje Savjeta Agencije ne odlaZze njegovo izvr§enje, saglasno ¢lanu 19. tacka 7. Zakona o
elektronskim komunikacijama.

07"+ . Predsjednik Savjeta
/& Dr Saleta Burovié
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